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Formation COMMUNICATION
NON VIOLENTE

Cette formation est animée par un formateur de 20 ans d'expérience dont
les compétences techniques, professionnelles et pédagogiques ont été
validées par des diplomes.

Durée : 14 heures (2 jours)

Profils des apprenants
e Tout personnel dont le métier I'améne a se déplacer dans les emprises ferroviaires.

Prérequis
e Savoir lire et écrire le francais.

Moyens et supports
e Alternance d’apports théoriques et pratiques, exercices et jeux de roles.
e Remise d’'un support de formation.

Accessibilité et délais d'accés

Lors de I'entretien d'évaluation du besoin du stagiaire : L'identification d'un besoin en termes d'accessibilité de la
formation a une problématique de handicap sera abordée.

Suite a l'identification d'un besoin d'adaptation de la formation a un handicap, le lieu, la durée, le déroulé, les
supports pédagogiques pourront étre adaptés.

Matériel personnel requis
Tous supports permettant au stagiaire/a I'apprenti de prendre des notes rigoureusement et sérieusement, exemple :
ordinateur, tablette, bloc-notes + stylo, calculatrice ou téléphone.

Qualité et indicateurs de résultats
Taux de satisfaction des apprenants : 5/5

Objectifs pédagogiques

e Acquérir un comportement adapté en situation conflictuelle.
e Utiliser des techniques de communication qui désamorcent les tensions.

e Mettre en place des actions préventives au conflit.
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Contenu de la formation

PROGRAMME
Ce programme est composé de 4 chapitres.

Découvrir la communication
e Situations de communication : Comprendre les contextes variés (travail, vie personnelle, etc.).
e Processus de communication : Emetteur, message, récepteur, feedback.
e Types de communication : Verbale, non-verbale, écrite, et leur impact.

Identifier et réduire les sources de conflits
e Représentations mentales : Biais cognitifs et préjugés qui influencent la perception.
e Attitudes face au conflit : Agressivité, passivité, assertivité.
e Emotions : Identification et gestion des émotions (colére, frustration, etc.).

Améliorer sa communication
e Techniques de communication non violente :
- Le « Je », écoute active, reformulation, questionnement, négociation, désynchronisation.
e Le modele DESC : Structurer les échanges pour exprimer ses besoins et gérer les conflits de maniére non agressive.

Développer ses capacités d’adaptation
e Connaissance de soi : Identifier ses mécanismes de défense et adapter ses réactions.
e Controle de soi : Techniques pour maitriser ses émotions et ses réactions.
e Prévention et anticipation : Stratégies pour détecter et éviter les conflits avant qu'ils n'éclatent.

Contenu indicatif susceptible d’étre adapté en fonction des besoins des stagiaires

Organisation de la formation

Equipe pédagogique
Formateur expérimenté et diplomé (20 ans d'expérience)

Moyens pédagogiques et techniques
e Alternance d'exposé, de travaux dirigés et de travaux pratiques
e Pédagogie active
e Jeux de formation : mise en situation professionnelle, jeux de roles.

Dispositif de suivi de I'exécution de I'évaluation des résultats de la formation
e Feuille d'émargement - Stagiaire - par demi-journée
e Feuille d'émargement - Formateur - par demi-journée
e Attestation de présence individuelle
e Questionnaire d’évaluation au format QCM
e Questionnaire de satisfaction en fin de formation (Stagiaires)
e Questionnaire de satisfaction en fin de formation (Entreprise cliente)
e Questionnaire de satisfaction en fin de formation (Formateur)

Prix : 5000,00 €TTC



